ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Hatalyos: 2015. augusztus 24. napjatol

A jelen Altalanos Szerzédési feltételek (ASZF) a 3G Multimédia Kft. (székhely: 6726 Szeged,
Kozép fasor 52., adoszam: 14737240-2-06; cégjegyzékszam: 06-09-018922) mint Szolgaltato
altal az ajanlata (a tovabbiakban: Ajanlat) kapcsan megadott feltételeket tartalmaznak, amelyek
az Ajanlatnak a cimzettje (Megrendel6) altali elfogadasa esetén az Ajanlat rendelkezéseivel
szerz8dést (a tovabbiakban: a Szerzédés) keletkeztetnek a Felek kozott. Az ajanlat elfogadasa
egyben a jelen ASZF elfogadasat is jelenti.

A Felek a jelen ASZF rendelkezéseitél egyezd akarattal eltérhetnek. Amennyiben az Ajanlat a
jelen ASZF-t6l kifejezetten eltéré rendelkezéseket tartalmaz, ugy az elfogadott Ajanlat
rendelkezései az iranyaddak a Szerzddésre.

1. A Megrendel6 megrendeli, a Szolgaltatd pedig az Ajanlatban megjel6lt szolgaltatasi
helyszineken (a tovabbiakban: Szolgaltatasi helyszinek) elvallalja hattérzene biztositasat,
internet alapu kozvetitését. A Szolgaltatd, amennyiben az ajanlat nem az instoremusic.fm
szolgaltatashoz val6 online hozzaférésrél szol, a Megrendeld rendelkezésére bocsat zenei
szolgaltatas biztositasahoz hasznalt eszkdzoket (a tovabbiakban: Eszkoézok), amelyek a
szolgaltatds Dbiztositasdhoz sziikségesek ¢és Szolgaltatdsi helyszineken keriilnek
elhelyezésre.

2. Az Eszkozoket a Szolgaltato telepiti és lizembe helyezi a Szolgaltatasi helyszineken. A
Felek az Eszkozok telepitésérdl atadas-atvételi jegyzOkonyvet vesznek fel, amelyben
rogzitik az Eszkozok tipusat és darabszamat. A telepitéssel a Megrendelé nem szerez
tulajdonjogot az Eszk6zokon, azok tovabbra is a Szolgaltatod tulajdondban maradnak. A
Megrendeld koteles biztositani a Szolgaltatd és alvallalkozoi részére a hozzaférést a
szolgaltatasi helyszinhez, valamint a berendezés hasznélatdhoz sziikséges aramellatast,
illetve (amennyiben az Ajanlat szerint a Szolgaltatd nem biztosit internetkapcsolatot)
internet szolgaltatast és az Eszkozokhoz csatlakoztathatd hangrendszert. A Megrendeld
jogosult cserélni az Eszkozoket, ami akar az Eszk0z tipusanak valtozasat is magéaban
foglalja.

3. Megrendeld a Szerzddés fennélldsa alatt az Eszkozoket koteles rendeltetésszertien,
kizarolag a Szolgéltatd altal meghatarozott mdodon hasznalni és biztositani annak
megovasat (igy a munkavallaloi és harmadik személyek szakszerfitlen vagy karokozé
tevékenységétdl). Amennyiben a Megrendeld nem ennek megfelelden jar el, az ennek
kovetkeztében bekovetkezett karokért és az ezzel kapcsolatban felmeriilt koltségekért teljes
anyagi felelosséggel tartozik. A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt, hogy, az Eszk6zok
érteke egyenként 50.000,- Ft+afa, amely 0sszeget a Megrendeld az Ajanlat elfogadasaval
kifejezetten elfogadja és a Felek jelen megallapodésa alapjan ez az 0sszeg karatalanyként
a kartérités mértéke tekintetében is irdnyad6 az Eszk6zok karosodéasa, megsemmisiilése,
elveszése esetén. A végberendezésen talalhatd zarocimke megsériilése, hianya esetén a
Szolgéltatd a Megrendeld koltségén — nem a garancialis feltételeknek megfelelden - végzi
a végberendezés javitasat, cseréjét, figyelemmel arra, hogy ilyen esetben a kiils6 behatas
vélelmezett.

4. Megrendeld semmilyen forméban nem akadalyozhatja a szolgaltatas biztositasat.



10.

11.

A Megrendeld szavatol azért, hogy harmadik személynek nincsen olyan joga, amely
barmilyen modon akadalyozhatja a Szolgaltatd hozzaférését az Eszk6zokhoz, illetve a
szolgéaltatas folyamatossagat és annak folyamatos igénybevételét.

Felek megallapodnak, hogy telepitéssel jaro dijak a telepitéskor, a szolgaltatas havidija
pedig naptari honaponként eldre keriil leszamlazasra a naptari honap 5. munkanapjaig. A
Szolgaltatd barmely jogcimen kiallitott szamlaja 8 napos fizetési hataridovel keriil
kiallitasra.

A Szolgaltato felhivja a Megrendeld figyelmét, hogy a Szerzddés teljesitése kapcsan a
Megrendeldnek jogdijfizetési kotelezettsége keletkezik a vonatkozd kozds jogkezeld
szervezetek felé az egyes zenemuvek nyilvanos eldadasa kapcsan, ezzel a tevékenységgel
Osszefliggésben a Megrendelonek eldzetes bejelentési kotelezettsége van az Artisjus
Magyar Szerzodi Jogvédo Iroda Egyesiilet felé.

A Megrendel kizarolag a Szolgaltatonak a Szerzédésben is rogzitett kozremiikodésére
tekintettel kedvezmények igénybevételére lehet jogosult az Artisjus felé megfizetendd
jogdijakbol a Szolgaltatd és az Artisjus kozott kotott szerz6dés alapjan, amennyiben
vallalja ennek feltételeit. E kedvezmények igénybevétele céljabol, elofeltételként, a
Megrendeldnek tovabbi szerzédéses jogviszonyt sziikséges létesitenie az Artisjusszal a
megadott Felhasznalasi szerz0dés minta alapjan, az Artisjus altal meghatarozott feltételek
szerint és a kedvezmények igénybevételének egyes feltételeit (igy annak mértékét) az
Artisjusszal megkotend6 e szerz6dés fogja rogziteni. A Megrendel6 tovabba vallalja, hogy
a Felhasznalasi szerz6dés megkotésére az Artisjusnak a vonatkozd formanyomtatvanyon
ajanlatot tesz, a Szolgaltatd részére pedig megadja a sziikséges meghatalmazast az
tigyintézésre. A Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az altala a Felhasznalasi
Szerzddés feltételeire vonatkozo kozlések az Artisjusra vonatkozoan ajanlati kotottséget
nem keletkeztetnek, hanem a Felhasznalasi Szerz6dés megkdtésére vonatkozé ajanlatot az
Artisjus felé a Felhasznalonak kell megtennie az Artisjus altal erre biztositott
formanyomtatvanyon. A Szolgaltaté tovabba tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az Artisjus
nevében Felhasznalasi Szerzodés megkotésére, jognyilatkozat tételére — kivéve a jelen
szerzOdésben meghatarozott jognyilatkozatokat -, az ajanlattételre és egyéb kotelezettség
vallalasara nem jogosult.

A Megrendeld nem jogosult a Szolgaltatd szolgéltatasan kiviil egyéb moddon, akar
kozvetleniil, akar mas szolgaltatd kozremiikodésével kozvetetetten hattérzenét lejatszani a
Szolgéltatasi helyszineken a Szerz6dés hatalya alatt. A jelen rendelkezése megsértése
esetén a Megrendeld elvesziti a jogdijkedvezményekre vonatkozd jogosultsagat is.

Hatarozott idétartamu Szerzddés esetén a szolgéltatas megkezdésének napjaval kezdddo
hatarozott idétartamra szol a Szerzodés, ugy, hogy az a hatarozott id6tartam alatt rendes
felmondassal nem sziintethetd meg, sem altalanos jelleggel, sem egyes Szolgaltatasi
helyszinek vonatkozasdban. Amennyiben egyik fél sem jelzi ezzel ellentétes szandékat a
hatarozott id6tartam lejartat megelézden, a Szerzddés automatikusan meghosszabbodik
hatarozatlan iddétartamra. A hatirozatlan idOtartamuva alakult Szerzédést barmelyik fél
jogosult legalabb 90 napos, azonban a szamlazasi iddszak végére esé indokolas nélkiili
felmondassal megsziintetni.

Amennyiben a Szolgaltatasi helyszinek szama csokken, ugy a Szolgéltatd tovabbra is a
csokkenés el6tti valamennyi Szolgéltatdsi helyszin vonatkozasaban kiszamolt dijazésra
jogosult, a Szolgaltatasi helyszinek szamanak csokkenése nem érinti a valamennyi
Szolgéltatasi helyszinre felszdmitott (havi vagy egyéb) dijazas 0sszegét. A Szolgéltatasi
helyszinek szaméanak novekedése esetén a Szolgaltatdé jogosult felszdmitani az 1j
Szolgéltatasi helyszinre vonatkozé tovabbi dijakat.
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. Hatérozott id6tartamu Szerzédés esetén a Megrendeld az Ajanlat elfogadasaval tudomésul

veszi, hogy - a hatarozott idétartamra tekintettel - amennyiben a Megrendel6 a Szerzédést
jogszerttleniil sziinteti meg vagy a Megrendeldnek felrohatd okbol sziinik meg a Szerzodés
vagy a szolgaltatas a hatarozott id6 el6tt, a Megrendel6 abban az esetben is koteles
megfizetni a Szolgaltatd részére a hatarozott id6b6l a megsziinéskor még hatralévo
idotartamra jard szolgaltatasi dijat, tovabba a Megrendeld eszkozeinek elszallitasaval
kapcsolatos koltségeket is, aminek kiszallasi dija: 30.000,- Ft+ a Szolgaltatd székhelye
vagy fioktelepe €s a kiszallas Szolgaltatasi helyszine kozotti megkezdett kozuti (nem
légvonalban mért) kilométerenként tovabbi 100,- Ft dij felszamitasara.

A Szerzédést barmelyik Fél jogosult a mésik Fél sulyos szerzddésszegése esetén azonnali
hatéllyal, indokolt irasbeli felmondéssal megsziintetni.

Az Ajanlatot elfogadd személy Kijelenti, hogy teljes joggal és felhatalmazassal rendelkezik
a Szerzddés megkotésére és az abban foglalt vallalasok megtételére.

Szolgéltatd a Szerzddés hatalya ald esd feladatok elvégzéséhez igénybe vehet altala
kivalasztott alvallalkozokat, akik teljesitéséért ugyanugy felel, mintha maga jart volna el,
ideértve az lizleti titoksértés Osszes jogkdvetkezményeit is.

A Szolgaltatd arképzése, ajanlatanak tartalma és az altala esetlegesen a szerzdi ¢és
szomszédos jogi jogdijakbdl biztositott kedvezmény mértéke és ezek biztositdsdnak modja,
valamint a Szolgaltato kdzremiikodo partnereinek adatai a Szolgaltato tizleti titkat képezik
¢és bizalmasan kezelenddek.

A Szolgaltatd kizardlagossagot semmilyen formdban nem vallal a Megrendeld felé, igy
kiilondsen nem a Megrendeld tevékenységi korébe tartozo tovabbi megrendeldk vagy a
Megrendeld konkurenciaja viszonylataban, illetve foldrajzi teriiletre vonatkozoan.

A Felek altal az el6zetesen megadott e-mail cimeikrdl érkez6 elektronikus tizeneteket a
Felek irasbeli kozlésnek fogadjak el.

A Szolgaltato jogosult egyoldalian médositani az ASZF-jének rendelkezéseit. A Felek
kozotti Szerz6dés vonatkozasiban az Ajanlat elfogadasakor hatalyos ASZF rendelkezései
az iranyadoak, fliggetleniil a késébbi modositasoktol.

Amennyiben a Szolgaltatd az Eszkoz és a szolgaltatds vonatkozasaban a szerz6dés
id6tartamara vonatkozoan jotallast vallal, a Szolgaltatd jogosult sajat székhelye vagy
fioktelepe és a kiszallas Szolgaltatasi helyszine kozotti megkezdett kozuti (nem
légvonalban mért) kilométerenként 100,- Ft, valamint a kiszallasra forditott
munkaoéranként 8.000,- Ft 0sszeg mint vallalkozo6i dij felszdmitasara. A jotallas kizarolag
a rendeltetésszerli hasznalat mellett bekdvetkezd hibakra terjed ki. A jotallasi idoszak alatt
felmeriilt hibdk bejelentésének elsddleges csatornija a Szolgaltatd Ugyfélkapu. A
szolgaltatdssal kapcsolatos problémak esetén a Megrendeld haladéktalanul koteles
értesiteni a Szolgaltatot. A hiba Szolgaltatasi helyszinen torténd kijavitasarol a Szolgaltato
altal biztositott munkalapot kell késziteni. Megrendel6 az Eszkoz javittatasat nem jogosult
harmadik személlyel elvégeztetni.

21. Az Ugyfélkapu szolgaltatas (hibajavitashoz)
Email: support@3gm.hu

Minden bejelentés a Szolgaltatd jegykezeld rendszerében keriil rogzitésre idobélyeggel és
egyedi azonositoval ellatva. Minden tovabbi a bejelentésre vonatkozé kommunikacidéban



az azonositd hasznalata kotelez6. A Megrendeld részérél tligyintézési jogokkal a
kapcsolattarto jarhat el, amely e szerzédésben meghatarozott legfeljebb 3 személy lehet.

A bejelentések kezelese normal tdmogatasi orakban torténik munkanapokon: 9-17 éra
kozott. A bejelentés lezarasa az Ugyféllel egyetértésben torténik.

A Szolgaltatd véllalja, hogy az Ugyfélkapun keresztiil rdgzitett bejelentéseket
megvizsgalja €s a hiba osztalyozasdnak megfeleld valasziddvel azokat elhéritja.

Incidens Kategoria/Leiras Tevékenység Vélaszadasi 1dok

Kritikus: Incidens nyugtazasa. 4 6ra

A szolgaltatas nem elérhetd a

szolgaltatasi helyen. Nem  I"ipaclharitas megkezdése. | 1 munkanap
érhetd el alternativ megoldas
a Megrendel6 szamara, hogy
a problémat kezelj e. Alternativ megoldés 5 munkanap
biztositésa.
Hiba teljes kor javitasa. 10 munkanap
Magas: Incidens nyugtazasa. 1 munkanap
A szolgaltatasi funkciok - — ;
Szo'gariat Hibaelharitas megkezdése. 3 munkanap
elérhetdségének olyan
mértékl csokkenése, amely a p ;
o SOORK Y2 CAlternativ megoldas 10 munkanap
szolgéaltatds szinvonalara L
biztositasa.

jelentds hatassal van. Pl.:
Instore Dashboard nem Hiba teljes kor javitasa. 30 munkanap
rendeltetésszerli miikodése.
Alternativ megoldas létezik a
probléma megoldasara.

Kozepes: Incidens nyugtazasa. 1 munkanap
A szolgaltatas szinvonalat Hibaelharitas megkezdése. 5 munkanap
erdem,be{l nem erinto Hiba teljes kort javitasa. 45 munkanap
problémak.

Alacsony: Incidens nyugtazasa. 1 munkanap
Minimalis kellemetlenséget | Hibaclharitas megkezdése. 15 munkanap
OkOZO,’ kf)zmetlkaljeuegu Hibajavitas. 60 munkanap
problémak.

Szolgaltatd a kdvetkezd havi riportokat biztositja az Ugyfélnek, amennyiben az alabbiak
felmertilnek:

v" Nyitott incidensek allapota

v' El6z6 hénap lezart incidenseinek részletei



